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Iskorjenjivanje beskucnistva
u Srednjoj i Istocnoj Europi:

prelazak na sustav vodenog
stanovanja u Hrvatskoj

Uvod

Organizacija World Habitat vjeruje da je stanovanje temeljno ljudsko pravo i da pristupi
vodenog stanovanja nude trajno rjeSenje za beskuénistvo. Pristupi vodenog stambenog
zbrinjavanja usmjereni su na dovodenije ljudi koji su beskuénici ili su u opasnosti od
beskucnistva u siguran dom $§to je prije moguce uz minimaliziranje vremena provedenog u
privremenom ili hitnom smjestaju.

Ovaj sazetak o politici dio je istrazivackog projekta koji su dovrsili Metropolitan Research
Institute (Metropolitan institut za istraZivanje) i Budapest Institute for Policy Analysis

(Budimpestanski institut za analizu politike). Glavno izvjeS¢e razmatra prepreke, izazove i
prilike za zemlje Srednje i Istocne Europe pri prelasku na pristup vodenog stanovanja kao
sredstva za iskorjenjivanje beskuénistva. Ovaj je rad narucila organizacija World Habitat.

Sazetak

Sluzbeni podaci o beskuénicima u Hrvatskoj vjerojatno su uvelike manji od stvarne
situacije i razmjera beskuénistva u cijeloj zemlji. Sektorom beskuénika uvelike dominiraju
hitne i privremene reakcije, a ne usluge usmjerene na sprjecavanije ili iskorjenjivanje
beskucnistva. Inicijative vodenog stanovanja vrlo su rijetke, a prvi pilot projekti tek pocinju. |
univerzalne, uzlazne (upstream) usluge i usluge prevencije kriza ogranicene su i neucinkovite.

Unatoc¢ jasnim izazovima koji postoje, u Hrvatskoj postoji interes za prelazak na pristup vodenog
stanovanja. Ve¢ postoji vrijedno u€enje koje se moze stedi iz pilot projekata nevladinih udruga
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i progresivnih obveza lokalnih viasti - ali to je vrlo malog opsega. Kako bi se to prenijelo na Siru
promjenu politike, potrebno je poduzeti neke znacajne korake. To ukljucuje davanje prioriteta
(i pristupanje) financiranju EU-a za rad usmjeren na vodeno stanovanje, pove¢ano ulaganje

u programe socijalnog stanovanja, rasirenije osposobljavanje osoblja koje radi u ovom
podrucju i prosirenje vitalnih programa socijalne skrbi. Ove bi promjene podrzale odmak od
tradicionalnog staircase modela upravljanja beskué¢nistvom na sustav usmjeren na pruzanje
sigurnog smjestaja kao sredstva za iskorjenjivanje beskucnistva.

Razine beskuénistva

U Hrvatskoj postoji 25-struki jaz izmedu sluzbenih brojki o beskuénicima i procjena
organizacija koje rade na tom podrucju. Dok je otprilike 380 ljudi pristupilo u 14 registriranih
sklonista kod posljednjeg brojanja 2018. godine, procjene pokazuju da je priblizno 1000 ljudi
iskusilo beskuénistvo na ulici. Bezovan (2019) tvrdi da kada bi sve lake kategorije ETHOS-a
(Europska tipologija beskucnistva i stambene iskljucenosti) bile obuhvaéene' ukupnim brojem,
broj ljudi pogodenih besku¢nistvom i stambenom iskljucenos¢u bio bi otprilike 10 000.2
Sluzbene brojke stoga se odnose samo na vrh sante leda. Zabiljezeno je da je problem najtezi
u obalnim regijama i regijama s turistickim sredistima gdje se privatne ku¢e za iznajmljivanje
uglavnom upotreljavaju za skupi kratkorocni najam.
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broj smjestajnih mjesta procijenjen broj procijenjen broj osoba u riziku
u prihvatilistima/ osoba koje direktno od besku¢nistva ili zive
prenocistima Zive na cesti u neadekvatnim uvjetima

Nedostaci u sustavu kao odgovor na
beskucnistvo

Sektorom beskuénika uvelike dominiraju sluzbe za hitne slu€ajeve i privremene sluzbe,
pruzaju unutar institucionalnog konteksta sa snaznim ,modelom stubista“ i uslugama podrske
niskog intenziteta, koje nude pomo¢ u hitnim slucajevima, a koja se ne temelji na smjestaju,
¢ine vecinu dostupnih usluga. Definicija beskuénistva revidirana je 2022. i sada postoji jednak
pristup povlasticama (niske razine) za ljude koji su beskucnici u sklonistima za hitne slucajeve
i izvan njih. Usluge za osobe koje su beskuénici ve¢inom se nude u urbanim sredistima
(gradovi iznad odredene velicine zakonski su obvezni odrzavati sklonista i pucke kuhinje) i

1. Zakonska definicija promijenjena je 2022. i sada obuhvaca i neke beskuénike.

2. Bezovan, G (2019). ESPN Tematsko izvjes¢e o nacionalnoj strategiji za borbu protiv beskuénistva i stambene isklju¢enosti -
Hrvatska, European Social Policy Network (Europska mreza za socijalnu politiku - ESPN), Brisel: Europska komisija.
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velikim dijelom ih provode nevladine i dobrotvorne organizacije. lako su javna tijela glavni
odgovorni dionici koji sluze potrebama osoba koje su beskuénici, ona €esto sklapaju ugovore
s neprofitnim organizacijama za provedbu usluga i to se radi godi$nje putem ,financiranja
temeljenog na projektima®“, sto zapravo znaci tok financiranja koji osigurava sredisnji budzet.
Situaciju regulira sredisnja vlast, koja osigurava ograni€¢ena sredstva i nema sankcija ako
zakonska obveza pruzanja takvih usluga ostane neispunjenaili je na nedovoljnoj razini.

EU fondovi u Hrvatskoj jos nisu odigrali klju¢nu ulogu u poboljsanju sadrzaja, ali su kljucni

za financiranje projektnih planova pruzatelja usluga. U velikim urbanim sredistima,
nerezidencijalne usluge podrske rjesavaju osnovne fizicke potrebe klijenata i nude usluge
kao $to su obroci i odje¢a te prostor za odrzavanje osobne higijene i zdravlja s ograni¢enim
radnim vremenom.

Razgovaralo se o inicijativama housing-first (stanovanje u prvom planu) housing-led (vodeno
stanovanje), ali prvi pilot projekti tek se planiraju. Takvi pristupi privlace sve vise interesa medu
pruzateljima usluga, uglavnom u smislu potencijalnog novog smjera za njihovo stratesko
fokusiranje. Stvarne aktivnosti ograni¢ene su na takozvani ,program stambenih zajednica”
(projekti koji traju najvise godinu dana) za klijente s iskustvom beskuénistva i neka nastojanja
za deinstitucionalizacijom u sektoru osoba s invaliditetom. Neki pruzatelji usluga ukljuceni su
u medunarodne mreze kako bi promicali prelazak na pristup vodenog stanovanja. U Puli se
na lokalnu inicijativu i u suradnji s gradskom upravom prvi stambeni projekt planira pokrenuti
2023. godine. Svi su ti programi su inicijative ,odozdo prema gore®.

| univerzalne, uzlazne usluge i usluge prevencije kriza ograniCene su i neucinkovite. Osim
slabosti univerzalnih sustava prevencije koji se bave problemima pristupacnosti kod
stanovnistva opcenito, uzlazni sustavi prevencije koji bi se trebali baviti potrebama skupina

s ,povecanim rizikom od beskucnistva“ i kriznim intervencijama - poput sprjeCavanja
delozacija - takoder su u velikoj mjeri neucinkoviti, a ne postoje ni programi za brzo
ponovno dobivanje stanova ili rieSavanje delozacija.® Rasprave u tijeku o shemi stambenih
naknada vjerojatno ¢e rezultirati ciljianom shemom uglavnom usmjerenom na privatni sektor
iznajmljivanja za imuénije skupine.

Nedostaci sustava stambenog zbrinjavanja

Sliéno kao u drugim postsocijalistickim zemljama, Hrvatska je provela programe
privatizacije stambenog prostora koji su rezultirali malim javnim stambenim fondom

za kuéanstva koja zive u dubokom siromastvu. Nakon promjene rezima nakon raspada
Jugoslavije, vlasnistvo nad stambenim fondom pripalo je radnickim savjetima, koji su zatim
privatizirali stanove stalnim stanarima. Izravno viasnistvo i vliasnistvo s hipotekom ¢ini veéinu
zakupa u sustavu stanovanja. U vrlo malom sektoru subvencioniranog iznajmljivanja, prihod
od najma obi¢no ne pokriva troskove, stoga opcine moraju iz vlastitih prihoda pokriti
razliku. Privatni sektor iznajmljivanja djelimi¢no funkcionira kao sivo trziste i uglavnom sluzi
potrebama turista.

3. Siki¢-Mi¢anovié, L., Sakié, S., Stelko, S. (2020). Kvaliteta usluga za beskuénike: Pregled trenuta¢nog stanja i izazova u
Hrvatskoj, u: Revija za socijalnu politiku, Vol. 27 No. 3, 2020., 233-248. i Bezovan (2019).
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Vlasnik stana koji je bez tereta

Privatni iznajmljivac

Subvencionirano stanovajne
(npr. mlade obitelji koje su kupile
prvu nekretninu pa se njima
subvencionira kamata)

Vlasnik stana opterecenog
kreditom

Obitelji s niskim primanjima takoder su izlozene visokoj razini rizika u privatnom sektoru
iznajmljivanja. Znacajan udio (urbanih) obitelji s niskim primanjima nema pristup malom
sektoru socijalnog iznajmljivanja i mora pronacdi rieSenja u privatnom sektoru iznajmljivanja ili
u naseljima dalje od urbanih sredista. Velik dio privatnog trzista iznajmljivanja je neformalan,
a nedovoljna regulativa stvorila je ozbiljne rizike u sustavu, kako za vlasnike, tako i za
stanoprimce.*

Problemi priustivosti stambenog prostora potaknuti su sve ve¢im cijenama kuca i rastué¢im
trziSnim najamninama te troskovima rezija. Cijene kuca i trziSne najamnine vrlo su visoke

u odnosu na primanja, posebno u regionalnim glavnim gradovima, ¢esto premasujudi ili
priblizavajuci se onima u drugim rastu¢im europskim gradovima. Na nacionalnoj razini,
izmedu 2015. i 2022. cijene stanova porasle su za 61 %.° Prosjecno ku¢anstvo trosi vise od
45 % svojih prihoda na privatni trzisni najam u Zagrebu, gdje su cijene stanovanja porasle
za 7 % u nesto vise od godinu dana, izmedu 2020. i 2021., puno brzim tempom od inflacije.®
Kasnjenja pri pla¢anju komunalnih usluga ili hipoteke zahvaéaju 13,3 % stanovnistva.

Reakcijom politike nije bilo moguc¢e nadoknaditi nedostatak pristupa¢nog stambenog
prostora koji postoji zbog masovne privatizacije 1990-ih i prelaska na stanove u vlasnistvu
2000-ih. Neki mali op¢inski programi stambenog zbrinjavanja promicu ulaganja u socijalno/
javno stanovanje, a postoje i razliciti proizvodi stambenog financiranja za odabrane
drustvene skupine, uglavnom one imucnije. Pristup stanovanju u turistickim podrucjima i
urbanim sredistima za manje imuéne skupine i dalje je veliki izazov, a ostanak kod roditelja na
dulje vrijeme je uobicajen. IzvjeStava se da je velika mobilnost mladih na trzistu rada u druge
zemlje EU-a povezana s ovim izazovom priustivosti stanovanja.

4. Hegedus, J., Lux, M. i Teller, N. (eds.) (2013). Social Housing in Transition Countries (Socijalno stanovanje u zemljama u
tranziciji). New York: Routledge

5. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HPI_A/default/table?lang=en

6. Deloitte 2021: Indeks nekretnina, pregled europskih trzista stanova, 10. izdanje, srpanj 2021., dostupno na
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/real-estate/at-property-index-2021.pdf
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Uvjeti za unapredenje pristupa
stanovanju u Hrvatskoj

Op¢i nedostatak pristupacnog stanovanja, niska razina pruzanja usluga zbog
ogranic¢enih kapaciteta i nestabilno financiranje dugorocnih intervencija, sve su to
prepreke pristupu vodenog stambenog zbrinjavanja u svrhu rjeSavanja problema
beskuénistva u Hrvatskoj. Postojeci odgovori na beskucnistvo i spavanje na javhom
mjestu sastoje se od osnovne humanitarne pomodi - to jest hitnih sklonista, pristupa
besplatnim obrocima, uslugama osobne higijene i savjetovanjima na nekim odredenim
mjestima. Aktivnosti usmjerene na prevenciju beskucnistva i projekti koji omogucéuju
pristup pristupacnim socijalnim stanovima su na margini. Visestruka ranjivost i povijest
transgeneracijskog nesigurnog stambenog zbrinjavanja takoder ostaju nerijeSeni. S druge
strane, neke male inicijative za stambeno zbrinjavanje u zajednici u urbanim sredistima
pokazale su interes za pristup vodenog stanovanja i mogu li fondovi za financiranje temeljeno
na projektima prihvatiti takve programe.

Neki kljuéni uvjeti i komponente mogli bi se lako poboljsati - na primjer, prosirenje
financiranja temeljenog na projektima na inicijative usmjerene na stanovanje na ciljani
nacin, obuka osoblja, pilotiranje organizacijskih aranzmana koji jasno razlikuju upravljanje
stambenim objektima od usluga socijalne podrske, te sustavno zastupanje i umrezavanje.

U slu€aju malih stambenih projekata, na raspolaganju je bilo vremenski ogranic¢eno
financiranje. Produljenje minimalnog razdoblja financiranja za takve projekte moglo bi
poboljsati daljnje inicijative. Osoblju je potrebna opsezna obuka za poticanje promjena

u metodama koje ukljucuju druge nacine pruzanja podrske obiteljima, balansiranje skrbi

i nadzora te brzo uspostavljanje mreza za podrsku s drugim struénjacima i zdravstvenim
sluzbama itd. Za ucinkovito rjeSavanje potreba za podrskom jasnu razliku izmedu socijalne
podrske i upravljanja stambenim fondom treba napraviti kroz nove organizacijske
aranzmane programa vodenog stanovanja. S obzirom na novost pristupa u Hrvatskoj, lekcije
iz nekolicine pilot projekata potrebno je strateski formulirati i pretvoriti u sustavne poruke
zastupanja temeljene na jakim mrezama i suradnji dionika izmedu i mimo onih koji ciljaju na
pruzanje usluga beskuc¢nicima.

Potrebno je pozabaviti se kljuénim strukturnim izazovima kako bi se osigurala odrzivost
inicijativa usmjerenih na stanovanje - na primjer, rjeSavanje problema nedostatka i kvalitete
pristupacnih domova, rjeSavanje nesigurnosti posjeda i povecanje pristupa integriranim
uslugama podrske i prevenciji. S obzirom na to da opcine djelomi¢no osiguravaju stambeni
fond koji je potreban za postizanje rjeSenja vodenog stanovanja, od presudne je vaznosti
dalje ulagati u pristupacno javno stanovanje. Ako je potrebno, trebalo bi provesti (dalje)
prosirenje nedavno azuriranog programa zajamcene minimalne naknade (ZMN) kako bi se
rijesilo pitanje pristupacnosti stanovanja za skupine s niskim primanjima i osobe s povije§¢u
beskucnistva. S obzirom na slozenost potreba osoba s visestrukim ranjivostima (ukljucujuci
dvostruku dijagnozu), potrebno je stvoriti vise sustavnih putanja skrbi i pracenja.
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Preporuke

Redoslijed preporuka odrazava predlozene prioritete, pri Cemu su oni najvazniji/izvedivi navedeni prvi.

Preporuke za prakticare (nevladine organizacije, crkve ili op¢ine)
 Unaprijediti vlastito pruzanje usluga kako bi se preslo na pristup vodenog stanovania:

» Istraziti moguénosti preseljenja za podrsku ljudima u stalnom smjestaju (ako su trenutac¢no
u sklonistu ili se sluze usluga za hitne slucajeve)

» Pruzati obuku za postojece i novo osoblje (Sto ukljucuje obuku o pristupima za smanjenje
Stete, stambenom zbrinjavanju Housing First i informiranoj praksi na podrucju trauma)

» Stvarati vanjska partnerstva i obucavati osoblje za ucinkovitu podrsku klijentima s
integriranim uslugama (npr. odnosi sa specijalistima za fizicko i mentalno zdravlje)

» Isprobavati razlicite vrste podstanarstva i smjestaja kako bi se povecala ponuda stanova,
fleksibilnost i izbor

» Tamo gdje je primjenjivo, pruzati usluge koje razdvajaju upravljanje stambenim fondom i
socijalnu podrsku
+ Sudjelovati u izradi nacionalnih i regionalnih strategija i programa europskih strukturnih i
investicijskih fondova (ESIF)+ , provedbi i pracenju

« Podici svijest o razmjerima i putovima do beskuénistva (i relevantnim dokazima koji to
podupiru) i usredotociti se na Sirenje dobre prakse zajedno s mrezama operativnih,
akademskih i medijskih partnera

* Poticati suradnju u cijeloj zemlji i sudjelovati u medunarodnim mrezama za zastupanje u
svrhu promjena i iskoristiti dostupno medunarodno ucenje i najbolju praksu

» Zagovarati poboljsanja nacionalne politike usmjerene na stambeno zbrinjavanje i Siroko
rasprostranjene politike prevencije beskucnistva i postupno ukidanje politika besku¢nistva
koje daju prioritet reakcijama na hitne slucajeve kao nacinu upravljanja beskuénistvom.

Preporuke za lokalnu samoupravu i gradsko rukovodstvo
(opcinski)

« Dodijeliti veci udio sredstava i dati prioritet razvoju i irenju opcinskog stambenog sektora
sljiede¢im metodama:

» Potpora i poticanje izgradnje novih socijalnih stanova
» lzravno ili neizravno izvodenje radova obnove praznih ili nestandardnih zgrada

» Uzimanje u obzir iskoristavanja stambenih objekata u privatnom vlasnistvu koji su
dostupni za iznajmljivanje putem modela agencije za drustveni najam
« Postavljanje godisnjih ciljeva za smanjenje broja osoba koje su beskuénici smjestajem u
pristupacne smjestajne jedinice
« Trazenje lokalnih partnera za pruzanje usluga, koji daju prioritet pristupima usmjerenim
na stanovanje

« Aktivno sudjelovanje u izradi nacionalnih i regionalnih strategija te programiranju, provedbi
i pra¢enju namjenskih EU fondova.
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Preporuke za kreatore politike (nacionalne/regionalne)

Aktivno podrzati i razmotriti pilotiranje nacina razvoja/sirenja opéinskog stambenog sektora

Prikupljati i objavljivati pravovremene podatke o beskuénistvu i stambenom siromastvu
diliem zemlje na temelju standardne metodologije EU-a

Poboljsati regulaciju privatnog sektora iznajmljivanja kako bi se potaknuli pristupacni
aranzmani iznajmljivanja, npr. nudeci sheme poreznih olaksica za stanodavce

Razmotriti daljnje Sirenje novog nacionalnog sustava zajamcéene minimalne naknade
(ZMN) kako bi se bolje doprlo do onih koji Zive u siromastvu

Ponistiti promjene u sustavu zajamcéene minimalne naknade (ZMN), §to znaci da oni u
sklonistima imaju pravo na samo 50 % ZMN-a

Uciniti sudjelovanje prakticara okosnicom osmisljavanja i provedbe nacionalnih i
regionalnih strategija i akcijskih planova za stanovanje i borbu protiv beskuénistva

Uvesti i ojaCati mehanizme za prevenciju beskuénistva, ukljuujuci one koji su otpusteni
iz institucija
Svesti na najmanju mogucu mjeru upotrebu povremenih programa financiranja beskuénika

temeljenih na projektima

Odrediti prioritete i implementirati odrzive, dugoro€ne aranzmane za programe protiv
beskucnistva putem vodenog stanovanja.

Preporuke za financijere i donatore (ukljucujucéi EU)

Financirati daljnje lokalne pilot napore prakti¢ara nevladinih udruga usmjerene na
stambeno zbrinjavanje - na primjer, kroz kapitalna ulaganja, obuku osoblja, pokrivanje
temeljnih troskova, podupiranje studija izvedivosti, istrazivanje i rad na odredivanju opsega
(ovisno o potrebama i kapacitetima nevladinih udruga i lokalnom kontekstu)

Pruziti potporu i financiranje za dugorocne programe zastupanja i podrske koji su
usredotoceni na djelotvoran umrezeni i partnerski rad

Izravno poduprijeti i financirati medunarodne i nacionalne mreze Ciji je cilj promicanje
pristupa vodenog stanovanja

Inzistirati (i financirati) odgovarajuéu evaluaciju i Sirenje podrzanih aktivnosti koje pilotiraju
intervencije usmjerene na vodeno stanovanje i stambeno zbrinjavanje (Housing First).
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