3

WETROPG,

—

Worl_d \\\ !D
hq bltqt sunapest -, VP

. »Q
t53qyqne®

Eliminarea problemel
persoanelor fara adapost in
Europa Centrala si de Est:
trecerea la un sistem bazat
pe locuire in Romania

Introducere

World Habitat considerd cd locuirea este un drept fundamental al omului si cd aborddrile
bazate pe locuire reprezintd o solutie durabild pentru persoanele fard addpost. Aborddrile
bazate pe dreptul la locuire se concentreazd pe a asigura persoanelor fard addpost sau

in pericol s& rdmdand fard addpost o locuintd sigurd cat mai repede cu putintd, dar si pe
reducerea la minimum a timpului petrecut de acestia in locuinte temporare sau de urgentd.

Acest document de informare privind politicile face parte dintr-un proiect de cercetare realizat
de Institutul Metropolitan de Cercetare si Institutul de Analizd a Politicilor din Budapesta.
Raportul principal examineazd barierele, provocdrile si oportunitdtile pe care tarile din Europa
Centrald si de Est le au pentru a trece la o abordare bazatd pe locuire ca solutie pentru a pune
capdt problemei lipsei de addpost. Aceastd lucrare a fost comandatd de World Habitat.

Rezumat

Datele nationale actuale referitoare la numarul de persoane fara adapost in Romania
sunt vechi si inexacte. Initiativele existente in materie de locuire sunt sporadice si minore,

iar sectorul serviciilor pentru persoanele fard addpost constd preponderent in réspunsuri
temporare si de urgentd, si nu in (servicii care vizeazd) prevenirea sau eliminarea fenomenului
persoanelor fard addpost. Serviciile de sprijin de intensitate redusd, cum ar fi addposturile
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de urgentd si centrele de zi, reprezintd cea mai mare parte a serviciilor disponibile si sunt
implementate de organizatii neguvernamentale (ONG-uri), unele dintre ele beneficiind de o
finantare redusd din partea statului.

Problemele legate de accesul la locuintd sunt potentate de cresterea preturilor imobiliare,
mdrirea chiriilor pe piatd si de costurile ridicate ale utilitatilor. Numdrul locuintelor sociale
este foarte mic (aproximativ 4% din fondul locativ) si nu acordd prioritate persoanelor fard
addpost. Persoanele fard acte de identitate sau alte documente de inregistrare, precum
si cele provenite din comunitdtile rome, se confruntd cu bariere structurale suplimentare in
ceea ce priveste accesul la locuinte si sprijin.

Premizele esentiale pentru aborddrile bazate pe locuire lipsesc in mare mdsurd in Romdania.
Cu toate acesteaq, prioritizarea (si accesarea) fondurilor UE pentru initiative bazate pe locuire,
formarea personalului si pilotarea modelelor care fac distinctia intre gestionarea locuintelor
si serviciile de asistentd sociald sunt aspecte esentiale. Cu ajutorul unor actiuni strategice de
advocacy si a unei colabordri bazate pe realizarea de parteneriate, ar putea fi luate masuri
fezabile pentru a trece de la un model in trepte la o abordare bazatd pe locuire, care sa se
concentreze pe eliminarea definitivd a fenomenului persoanelor fard addpost.

Nivelul problemei lipsei de adapost

in Romania, numdrul persoanelor care dormeau in strada era de aproximativ 15.000 in
2019, acestia traind cu precadere in marile orase, cu o pondere mai mare de tineri si
familii care se confruntau cu lipsa de addpost.

Cifrele in contextul romdanesc variaza de la 3.000 (estimdri ale administratiei publice) la peste
162.000 (recensdmantul din 2011) in diferite documente strategice,' in timp ce ultima estimare
la nivel de tard dateazd din 2009.2 Definitia oficiald, inclusd in strategia lansatd recent privind
persoanele fard addpost, include: ,persoane necdsdtorite sau familii care, din motive singulare
sau cumulative, sociale, medicale, financiare, economice sau juridice, locuiesc pe stradd,
locuiesc temporar cu prieteni sau cunostinte, nu sunt in mdsurd sd pldteascd o chirie sau sunt
expuse riscului de evacuare sau se afld in institutii sau penitenciare, din care urmeaza sd fie
externate sau eliberate in termen de doud luni si nu au domiciliu sau resedintd”.?

Furnizorii de servicii au observat o schimbare in profilul persoanelor fard addpost, cu o
pondere din ce in ce mai mare a tinerilor adulti, a persoanelor in varstd si a familiilor intregi
(adesea de etnie romd) care ajung din nou pe str&zi din cauza evacudrilor. In paralel

cu dezvoltarea strategiei, a fost conceput si pilotat in 2021 un proces de colectare de

date cantitative specifice, care acoperd o intreagd gamd de categorii ETHOS (Tipologia
europeand a persoanelor fard addpost si a excluderii de la accesul la locuintd). Pand in

1. Brasoveanu, I. M. (2021). Servicii de asistentd sociald oferite persoanelor fard addpost. In: Revista Universitard de
Sociologie XVII(2), p. 256-265.

2. Pop, L. (2019). ESPN Raport tematic privind strategiile nationale de combatere a fenomenului persoanelor fard addpost
si a excluderii de la accesul la locuintd - Romania, Reteaua Europeand de Politicd Sociald (ESPN), Bruxelles: Comisia
Europeand.

3. Brasoveanu, |. M. (2021).
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prezent, nu au fost puse la dispozitie cifre si profiluri nationale (efortul de colectare a datelor
a inclus un esantion de 1.220 de persoane la nivel national).*

Deficientele sistemului de raspuns la
fenomenul persoanelor fara adapost

Sectorul persoanelor fara adapost este dominat in mod covarsitor de serviciile temporare si
de urgentaq, si nu de servicii care au drept scop prevenirea sau eliminarea acestui fenomen.
Sprijinul cu intensitate redusd oferit de addposturile de urgentd si centrele de zi, de exemplu,
reprezintd cea mai mare parte a serviciilor disponibile. Aceste servicii sunt oferite preponderent
in centrele urbane si sunt implementate de catre ONG-uri si organizatii caritabile. Cadrul

este reglementat de guvernul central, care asigurd si finantare (limitatd). Unii furnizori - desi
gestioneazd servicii licentiate - decid sd nu apeleze la finantare publicd pentru a evita

sarcinile administrative semnificative si/sau restrictionarea unor clienti care sunt exclusi de

la servicii prin lege (de pildd, pentru cd nu detin un act de identitate temporar). Prin urmare,
aceste organizatii trebuie sa se bazeze pe colectarea de fonduri private, ceea ce pune la
indoiald consecventa serviciilor prestate. Fondurile UE au jucat un rol esential in imbundtdtirea
infrastructurii, dezvoltarea si functionarea serviciilor, precum si in cofinantarea unor modele
inovatoare de cazare, care abordeaza diverse forme de excludere (in principal) a romilor de

la accesul la locuire. Serviciile de sprijin nerezidentiale, care sunt suprasolicitate, se adreseazd
nevoilor fizice de baza si oferd mese, imbrdcdminte si spatii pentru ingrijirea igienei personale si
a sandtdtii. Centrele de zi functioneazd, de asemeneaq, ca servicii de orientare.

Desi "Strategia nationald privind incluziunea sociald a persoanelor fard addpost pentru
perioada 2022-2027" a fost aprobatd de parlament in 2022, nu s-au inregistrat prea multe
imbundtdtiri in domeniul initiativei "Locuinta inainte de toate” si al initiativelor bazate pe locuire.
Pe baza strategiei, pilotarea aborddrii ,,Locuinta inainte de toate” in Romania este incd un plan
pentru viitor, in timp ce primele lectii din programele pilot la scard micd din ultimii ani bazate
pe conceptul ,Locuinta inainte de toate” si implementate de organizatii private sunt disponibile.
Cu toate acesteq, nu au fost luate mdsuri sistematice pentru a schimba accentul spre aborddri
bazate pe locuire, iar planul de actiune al strategiei include doar sarcini si finantdri vagi.

Atat serviciile universale, cat si cele in amonte si acelea de prevenire a crizelor sunt limitate
si ineficiente. In prezent, nu exist& un sistem universal de prevenire care s abordeze
problemele legate de accesibilitatea financiard a populatiei in general si s& se extindd
dincolo de alocatia sezonierd pentru incdlzire; nu existd un sistem de prevenire in amonte
care s& abordeze nevoile grupurilor cu un risc ridicat de a rdmane fard addpost si nu existd
interventii de crizd, cum ar fi prevenirea evacudrilor. Cu toate acesteq, reducerea riscului de
a rdmane fard addpost sau de a ajunge din nou in aceastd situatie reprezintd un obiectiv-
cheie al strategiei de eliminare a fenomenului persoanelor fard addpost.

4. Ministerul Afacerilor Sociale (2022). Sub-activitatea A.4.3. - Elaborarea modulului IT, ca parte a platformei dezvoltate
anterior in proiectul SIPOCA 4 si testarea sa. Raport de analizd a localizérii in stradd a persoanelor far& addpost la nivel
national. Proiect: ,FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor far& addpost si a impactului serviciilor sociale
existente asupra calitatii vietii acestora” SIPOCA 575 (SMIS 126131).
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Deficientele sistemului de locuinte

in mod similar altor téri post-socialiste, Roméania a implementat un program de privatizare
a locuintelor pe scara largd, iar sectorul locuintelor sociale raméane marginal si inadecvat.
In Roménia, proprietatea privatd absolutd reprezint& majoritatea covérsitoare a situatiilor din
sistemul de locuinte. Ponderea locuintelor municipale s-a micsorat la aprox. 4%. Programele la
nivel national vizeazd familiile tinere (de exemplu, prin programe de garantare a imprumuturilor)
si familiile din categorii mai instdrite. In sectorul foarte mic al chiriilor subventionate, veniturile din
chirii nu acoperd, de obicei, costurile. Inchirierile private functioneazd partial ca o piatd gri si nu
existd date oficiale despre acest sector. Restituirea in naturd a fondului locativ nationalizat, mai
ales in centrele oraselor, a provocat o perioadd prelungitd de incertitudine pentru participantii
in sistemul locativ® si este incd o cauzd importantd a lipsei de addpost pentru familii, deoarece
rezidentii sunt adesea evacuati cu forta din astfel de locuinte.

Familiile care trdiesc in sardcie sunt expuse unui nivel ridicat de risc in sectorul inchirierilor
private. O proportie semnificativd a familiilor (urbane) cu venituri mici au fost excluse din
sectorul inchirierilor sociale. In ciuda numdrului mare de locuinte vacante - detinute mai ales
de lucrdtori migranti, care s-au mutat in alte state membre ale UE -, putine locuinte sunt
disponibile pe piata privatd de inchiriere, care este insuficient reglementatd.® Mai mult, unele
grupuri sociale, cum ar fi romii, sunt afectate in mod deosebit de discriminare.

Problemele legate de accesul la o locuintd sunt potentate de cresterea preturilor imobiliare,
mdrirea chiriilor pe piatd si de costurile ridicate ale utilitatilor. Preturile locuintelor si valoarea
chiriilor pe piat& sunt foarte ridicate in raport cu veniturile, mai ales in capitalele regionale. In
Bucuresti, o familie medie cheltuieste aproape 45% din venituri pe chirie.” Preturile locuintelor
au crescut cu aproape 50% intre 2015 si 2022.8 Intarzierile la plata utilitatilor sau a ratelor
creditelor ipotecare afecteazd una din sapte familii.

5. Hegedds, J. (2013) ,Privatizarea si restituirea locuintelor”. In: Hegediis; Lux; Teller (eds.): Locuintele sociale in té&rile in
tranzitie. New York: Routledge. 33-49. ISBN: 978-0-415-89014-4.

6. Hegedus, J., Lux, M. si Teller, N. (eds.) (2013). Locuintele sociale in tdrile in tranzitie. New York: Routledge.

7. Deloitte 2021: Prezentarea generald a indicelui de proprietate de pe pietele rezidentiale europene, editia a 10-a, iulie 2021,
disponibild la https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/real-estate/at-property-index-2021.pdf

8. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HPI_A/default/table?lang=en
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Ra&spunsurile la nivel de politici publice nu au reusit s& compenseze lipsa de locuinte la
preturi accesibile, o provocare cauzatd de privatizarea in masd din anii 1990 si de orientarea
spre proprietate din anii 2000. Romdania a introdus unele programe de locuinte sociale,

insd acestea raman foarte limitate. De asemeneaq, existd o lipsd de produse de finantare

a locuintelor, ceea ce inseamnd cd tranzactiile cu locuinte se bazeazd in primul rand pe
numerar si sunt limitate la categorii sociale mai instdrite.

Conditii pentru imbunatatirea abordarilor
bazate pe locuinte in Romania

Lipsesc conditiile de baza pentru abordarile bazate pe locuire, cum ar fi personalul
potrivit si finantarea adecvata a serviciilor, precum si accesul la locuinte sigure la preturi
accesibile. Acestea sunt si principalele bariere care impiedica punerea in aplicare a
strategiei nationale recent adoptate. Raspunsurile la fenomenul persoanelor fard addpost
si al acelora care dorm pe stradd se limiteazd la ajutor umanitar de bazd (addposturi de
urgentd, acces la mese gratuite, dotdri pentru igiena personald si consiliere la unele puncte
cheie). Activitatile axate pe prevenirea lipsei de addpost si pe facilitarea accesului la locuinte
sociale la preturi convenabile sunt rare, iar problema transgenerationald a locuintelor
nesigure radmane nerezolvatd.

Unele componente ale aborddrilor bazate pe locuire ar putea fi extinse cu usurintd. Acestea
includ consolidarea retelelor, colaborarea si coordonarea eficientd a serviciilor, formarea
personalului, cresterea expertizei in domeniul colectdrii de fonduri si promovarea furnizdrii de
servicii complexe si flexibile. Lipsa de resurse a creat nevoia de inovare in prestarea serviciilor.
Existd exemple elocvente de proiecte-pilot pentru familii fard addpost, care demonstreazd
furnizarea de servicii integrate si colectarea eficientd de fonduri. A fost elaborat un sistem
administrativ si de registru pentru o mai bund gestionare a cazurilor, in vederea unei mai bune
coordondrri si a unei utilizdri eficiente a resurselor de personal, incluzénd serviciile de proximitate.

Principalele provocdri structurale sunt cele care trebuie abordate pentru a asigura
sustenabilitatea proiectelor destinate persoanelor fard addpost. Printre acestea se numard
rezolvarea problemelor legate de lipsa de locuinte la preturi accesibile si de calitatea acestora,
combaterea nesigurantei locative, imbundtdtirea accesului la servicii integrate de sprijin si
prevenire, precum si combaterea discrimindrii. Avand in vedere cd municipalitdtile pot furniza
fondul locativ necesar pentru aborddrile bazate pe locuire, este extrem de important sa se
investeascd in continuare in locuinte publice la preturi accesibile si s& se adapteze sistemele
de asistentd sociald. Este necesar sd fie create diverse stimulente fiscale si legale care sd
fluidizeze inchirierea de locuinte private pentru familiile predispuse s& rdmanad fard addpost.
Sunt necesare resurse suplimentare pentru functionarea serviciilor (de urgentd) in general,
deoarece capacitdtile actuale sunt foarte limitate si nu pot fi transferate pentru a crea noi
servicii complexe. Avand in vedere cd lipsa de addpost a familiilor intregi este deseori intaInitd
la persoane de etnie romd (partial din cauza evacudrilor fortate si a cererilor de restituire), este
vital s& se abordeze discriminarea impotriva romilor in diferite domenii ale vietii.
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Recomandari

Ordinea recomandadrilor reflectd prioritatile propuse, cele mai importante/fezabile fiind
enumerate primele.

Recomandari pentru practicieni (afiliati ONG-urilor, bisericii sau
municipalitatilor)

+ Sd&imbundtdteascd furnizarea serviciilor proprii pentru a trece la o abordare bazatd pe
locuire prin:

» Explorarea optiunilor de relocare pentru a sprijini gdsirea unei locuinte permanente (in
cazul in care persoana se afld in prezent intr-un addpost sau la un furnizor de servicii de
urgentd)

» Furnizarea de cursuri de formare pentru personalul existent si cel nou (care s& includd
cursuri de formare privind reducerea riscurilor, ,Locuinta inainte de toate” sau practicile
informate privitoare la traume)

» Crearea de parteneriate externe si instruirea personalului pentru a-i sprijini pe clienti in
mod eficient prin servicii integrate (cum ar fi relatiile cu furnizorii specializati de servicii
de sa@ndtate fizicd si mintald)

» Testarea diferitelor tipuri de inchiriere si cazare pentru a spori oferta de locuinte,
flexibilitatea si posibilitatile de alegere

» Dacd este cazul, furnizarea de servicii care separd gestionarea locuintelor de sprijinul social

+ Sa participe la elaborarea strategiilor nationale si regionale, precum si la implementarea
si monitorizarea programelor finantate din fondurile structurale si de investitii europene
(ESIF)+

» S& sporeascd gradul de constientizare cu privire la amploarea fenomenului persoanelor
fard addpost si la modalitdtile prin care cineva poate ajunge in aceastd situatie (inclusiv
dovezi relevante care sd sustind acest lucru) si sd se concentreze pe diseminarea bunelor
practici aldturi de retele de parteneri operationali, universitari si din presd

 S&incurajeze cooperarea la nivel national (eventual prin formarea unei asociatii-umbreld
dedicate) si sd devind parte din retele internationale pentru a promova schimbdrile si a
valorifica experienta internationald, precum si cele mai bune practici disponibile

» Sd pledeze pentru imbundtdtirea politicilor la nivel national in materie de locuinte,
instituirea de politici pentru prevenirea lipsei de addpost pe scard larga si eliminarea
treptatd a politicilor de combatere a lipsei de addpost care acordd prioritate r&spunsurilor
de urgentd ca modalitate de gestionare a lipsei de locuinte.

Recomandari pentru guvernul local si administratia orasului (la
nivel municipal)

» Sd aloce o proportie mai mare de resurse si sa prioritizeze dezvoltarea si extinderea
sectorului municipal de locuinte prin:

» Sprijinirea si stimularea constructiei de ocuinte sociale noi

» Efectuareaq, in mod direct sau indirect, de lucrdri de renovare a cladirilor neocupate sau
care nu corespund standardelor
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» Achizitionarea de locuinte prin intermediul sectorului privat de inchiriere pentru a fi
utilizate ca locuinte sociale

» Considerarea utilizdrii locuintelor private care sunt disponibile pentru inchiriere printr-un
model de agentie de inchiriere sociald

« Stabilirea unor obiective anuale pentru reducerea numdrului de persoane fard addpost
din zona sa de competentd prin cazarea acestora in locuinte la preturi accesibile

* Folosirea fondurile UE disponibile pentru a pune in aplicare programe noi axate pe accesul
a locuinte

+ Dezvoltarea si implementarea unor procese mai solide de colectare periodicd a dovezilor
si a datelor pentru a intelege nivelul existent al problemei persoanelor far& addpost, care
traiesc pe strdzi - de exemplu, numaratori si sondaje efectuate pe strdzi

* Insitutirea de mecanisme de prevenire a lipsei de addpost pentru persoanele si familiile care
riscd sA isi piardd locuintele din cauza restituirii in naturd a fondului locativ nationalizat

» Cdutarea de parteneri locali pentru prestarea serviciilor care acordd prioritate aborddrilor
bazate pe locuinte

* Participarera activa la elaborarea strategiilor nationale si regionale, precum si la
programarea, implementarea si monitorizarea fondurilor dedicate ale UE

 Pledarea pentru introducerea unui sistem national de ajutoare in materie de locuinte,
bazat pe evaluarea mijloacelor de trai

* Introducerea sua extinderea programelor locale de ajutor social destinate persoanelor
fard addpost
» Relaxarea sau modificarea criteriilor existente de alocare si eligibilitate pentru locuintele

sociale astfel incat sd includd persoanele fard addpost

« Imbundtdtirea accesului persoanelor fard addpost la servicii de asistentd medicald de urgentd.

Recomandari pentru factorii de decizie politica
(la nivel national/regional)

+ S& pund la dispozitia publicului date la nivel national privind persoanele fard addpost si
lipsa de locuinte si sd integreze viitoarea metodologie standard a UE

+ S& implementeze Strategia nationald 2022 intr-un mod care sd se bazeze pe lectiile si
experienta eforturilor pilot ale furnizorilor privati

+ S& imbundtdteascd reglementarea sectorului privat de inchiriere pentru a stimula
aranjamentele de inchiriere la preturi accesibile, de exemplu, prin crearea unei scheme de
scutire fiscald pentru proprietari

» Sa efectueze studii de fezabilitate privind introducerea unui sistem national de ajutoare in
materie de locuinte, bazat pe evaluarea mijloacelor de trai

 S& facd din participarea practicienilor o piatrd de temelie pentru elaborarea si punerea
in aplicare a strategiilor si a planurilor nationale si regionale de actiune in domeniul
locuintelor si al luptei impotriva lipsei de addpost

+ S&introducd si sa consolideze mecanismele de prevenire a lipsei de addpost (asa cum se
subliniazd in Strategia nationald), inclusiv pentru persoanele externate sau eliberate din institutii
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S& combatd discriminarea persoanelor fard addpost si a romilor printr-o combinatie de
instrumente juridice si de comunicare

S& promoveze in mod activ si sa contribuie la extinderea proiectelor-pilot care exploreazd
modul de dezvoltare/extindere a sectorului locativ municipal

S& imbundtateascd accesul la serviciile (de urgentd) cu prag scdzut, in paralel cu
dezvoltarea unor abordari bazate pe locuire, de exemplu, prin relaxarea criteriilor de
eligibilitate pentru accesul la serviciile sociale, locuintd etc

S& asigure sustenabilitatea programelor de finantare intermitente, pe bazd de proiecte,
prin transformarea acestora in programe pe termen lung

Sa prioritizeze si s& implementeze aranjamente durabile pe termen lung pentru
programele de combatere a lipsei de adapost pe bazd de locuinte.

Recomandadri pentru finantatori si donatori (inclusiv UE)

Sad finanteze programe care prioritizeazd aborddrile bazate pe locuire pentru a pune
capdat fenomenului persoanelor fard addpost

Sa finanteze alte eforturi pilot la nivel local in domeniul locuintelor desfasurate de ONG-uri,
de exemplu, prin investitii de capital, formarea personalului, acoperirea costurilor de bazg,
sprijinirea studiilor de fezabilitate, a cercetdrii si a activitdtilor de definire a domeniului de
aplicare (in functie de nevoile si capacitdtile ONG-urilor si de contextele locale)

Sa ofere sprijin si finantare pentru programele de promovare pe termen lung, precum si pentru
programele de sprijin care se concentreazd pe o retea eficientd si muncd in parteneriat

Sd sprijine si sa finateze in mod direct retelele internationale si nationale care vizeazd
promovarea aborddrilor bazate pe accesul la locuinte

S& pund accent pe (si s& finanteze) evaluarea si diseminarea adecvatd a activitdtilor sprijinite
care piloteazd interventiile bazate pe locuinte si pe conceptul ,Locuinta inainte de toate”.
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